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	Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique
	



Entre les soussignés

Le Centre de Recherche sur l'Information Scientifique et Technique, 

Sis au 03, rue des frères Aissou, B.P. 143, Ben Aknoun 16030, Alger.

Tel : (021) 91.21.87
Fax : (021) 91.62.09

Agissant par Mr BADACHE Nadjib, en sa qualité de Directeur du Centre de Recherche sur l'Information Scientifique et Technique. Ci-après désigné "CERIST" 

         d’une  part,

Et 

…………………………………………………………..........................................................
Sis au………………………………………………………………………………………….
Tel :…………………………………………………………………………………………..

Agissant par ……………………………………….en sa qualité de …………….. Ci-après désigné "Le Client".

D'autre part

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat constitue un complément au contrat de fourniture du logiciel SYNGEB. Il a pour objet de définir le contenu et les modalités d'exécution des prestations de maintenance dudit logiciel.

ARTICLE 2 : CHAMP D’APPLICATION DE LA MAINTENANCE 

2-1- La maintenance comprend :
-  Le déblocage du logiciel 

-  L’assistance téléphonique

-  La mise à disposition des nouvelles versions de mise à jour.
.

2-2- Limitations

- Le CERIST ne sera tenu de fournir les prestations objet du présent contrat, que dans la mesure où le logiciel est utilisé de manière appropriée et conformément à ses spécifications. 
- En aucun cas, Le CERIST ne sera tenu de fournir les dites prestations sur le logiciel s’il aurait été modifié sans son consentement préalable, ou qui aurait été utilisé dans des conditions anormales.

- En outre, Le CERIST ne sera pas tenu de fournir les dites prestations :

· Si l’origine d’un problème est due à l’utilisation d’un logiciel non couvert par le présent contrat de maintenance ou si la nature de la demande d’intervention au titre de la maintenance nécessite la mise en place de nouvelles procédures, de nouveaux paramétrages ou la gestion de nouvelles données non prévues dans le contrat d’origine.

· En cas de changement, sans accord préalable du CERIST, de tout ou partie du matériel et/ou des logiciels de base les rendant par la suite non compatibles avec le logiciel SYNGEB.

· Ne sont pas comprises dans la maintenance définie ci dessus, les charges diverses et matériels nécessaires pour la réparation des dommages subis par le Client, si ces dommages résultent notamment d’une mauvaise utilisation, d’une utilisation abusive du logiciel ou d’une négligence du Client, d’une installation électrique défectueuse , du non respect des instructions d’installation ou d’exploitation, d’une intervention sur le logiciel effectuée par un tiers non agréé, expressément par le CERIST, ainsi que tout dommage résultant de l’emploi de fourniture et matériel non agréé, de la force majeure ou du fait du tiers.

- Les prestations d’entretien et de maintenance assumées par le CERIST seront exécutées

dans les meilleures conditions.

- La responsabilité du CERIST est limitée aux obligations contractuelles définies au terme du présent contrat.

ARTICLE 3: OBLIGATION DU CLIENT
3-1- Le Client doit assurer au CERIST toute facilité pour l’exécution de sa prestation.

3-2- Le Client devra laisser libre accès au logiciel SYNGEB, étant précisé que l’intervention sur le logiciel par le CERIST ne pourra être effectuée qu’à l’adresse de l’installation, à l’exclusion de toutes autres sites, à savoir : ………………………………………………….

Il est expressément convenu entre les parties que dans le cas où le Client serait dans

l’obligation de changer de lieu d’installation du logiciel dans un périmètre dépassant celui des interventions prévues au contrat, il devrait en avertir le CERIST au préalable pour mise au point d’un nouvel avenant au contrat.

3-3- De manière générale, le Client devra apporter tout son concours au CERIST dans l’exécution de sa prestation et s’engage à collaborer afin de permettre au mieux la réalisation des prestations dues.

3-4- Le Client s’oblige à fournir au CERIST  les coordonnées d’un interlocuteur technique désigné, contactable par téléphone, par fax et par messagerie électronique. Ce dernier sera à son tour tenu de tenir un cahier de maintenance pendant toute la durée du présent contrat.

3-5- D'une manière générale, le Client s'efforcera de permettre aux intervenants du CERIST d'accomplir leur mission dans des conditions satisfaisantes lorsque les prestations sont réalisées sur le site d'exploitation (faciliter l'accès aux locaux de l'établissement, mise à disposition des moyens matériels nécessaires, etc…).

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DU CERIST

4-1- Le CERIST est tenu d'exécuter les prestations de maintenance telles que définies dans le présent contrat. Il s’engage  à ce que les personnes désignées pour l’exécution de ces prestations, aient le profil requis pour exécuter les prestations de maintenance.
4-2- Le CERIST s'engage également:
· A maintenir le logiciel SYNGEB directement et sans aucun intermédiaire de sous traitance.
· A assister le Client pour l'utilisation du dit logiciel conformément à ses spécifications et dans le cadre de son environnement d'exploitation.
· A indiquer le type d’intervention (déplacement sur site, intervention à distance par téléphone, e-mail…).
ARTICLE 5: NATURE DES PRESTATIONS

Les prestations couvertes par le présent contrat sont celles fournies au titre de la redevance forfaitaire.
ARTICLE 6: PRESTATIONS REMUNEREES FORFAITAIREMENT
6-1- Assistance à l’utilisateur :

Cette assistance consiste à fournir, par téléphone, à l’utilisateur, les explications dont il a

besoin, pour utiliser les fonctionnalités du logiciel.

Ce service est accessible au Client sur appel de sa part dans les conditions décrites

à l'article « procédure d’intervention ».

Le Client devra mettre en œuvre les recommandations du service d’assistance ainsi formulées.

6-2- Maintenance corrective :

Dans le cadre de cette intervention, le CERIST assurera une maintenance corrective, c’est à dire une correction des instructions propres au logiciel qui sont à l’origine de l’anomalie de fonctionnement.

Sur appel téléphonique du Client et des conditions décrites à l’article «procédure

d’intervention », le CERIST fournira au Client les informations nécessaires pour tenter de

résoudre l’anomalie de fonctionnement par tous les moyens qui sont à sa disposition tels que téléphone, télécopie, messagerie électronique,…etc.
Si nécessaire, le CERIST pourra être amené à intervenir sur le site du client dans les

conditions prévues à l’article « procédure d’intervention ».

6-3- Mises à jour :

Le CERIST pourra également fournir des mises à jour du logiciel.

Il faut entendre par mise à jour une nouvelle version du logiciel SYNGEB contenant  les corrections de bogues ou des améliorations mineures, ainsi que les compilations des corrections d’anomalies éventuelles, voire des améliorations apportées au logiciel concernant sa simplicité d’utilisation ou sa rapidité d’exécution.

Elles comprennent, le cas échéant, la mise à jour de la documentation.

Les mises à jour du logiciel définies ci dessus seront fournies au Client par le CERIST sur

tout support et par tout moyen, selon une périodicité dont ce dernier reste seul juge.

ARTICLE 7: PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

 Le CERIST peut assurer, à la demande du Client, toute prestation complémentaire non prévue au présent contrat. Le CERIST  proposera alors un devis; ce devis devra être expressément et préalablement accepté par le Client. Après accord des parties, ces prestations complémentaires feront l’objet d’un avenant au présent contrat  ou d'un contrat séparé.

ARTICLE 8: PROCEDURE D’INTERVENTION 
L'Interlocuteur technique désigné par le Client (article 3) peut contacter le CERIST au numéro de téléphone, de fax ou à l'adresse de messagerie électronique spécifiques qui lui sont préalablement communiqués. Celui ci formule sa demande d’intervention en précisant clairement la nature du besoin et en décrivant celui-ci de façon formelle.

8-1- Heures et délais d’intervention :

Les interventions du CERIST  s’effectuent dans une plage hebdomadaire allant du Dimanche au  Jeudi et des horaires allant de 9 h à 12 h et de 14 h à 16 h.

Au cas où le technicien du CERIST ne pourrait –au jour convenu- avoir accès

immédiatement au matériel, du fait du Client, le temps perdu par le technicien sera facturé en supplément.

En dehors de ces limites, il peut être convenu que le CERIST puisse également intervenir

mais sur des bases de facturation au cas par cas.

8-2- Modalités de l’intervention:
En tout état de cause, le Client informera le CERIST par téléphone, télécopie ou messagerie

électronique et confirmera éventuellement par courrier l’anomalie de fonctionnement du

logiciel, la description de l’anomalie devant permettre aux techniciens du CERIST de caractériser l’incident.
Dans les cas ou les prestations de maintenance sont assurées sur site, le CERIST doit présenter au Client un rapport de visite. Un justificatif, paraphé par les deux parties ou chacune conserverait un exemplaire.  

8-2-1- Dans le cas d'une assistance à l’utilisation

Dans le cadre de cette Assistance, l'Interlocuteur technique désigné par le Client contact le CERIST par tout moyen prévu dans le présent contrat pour poser toutes les questions relatives à l'exploitation ou fonctionnement du logiciel.

8-2-2- Dans le cas d'une maintenance corrective

- Le CERIST  interviendra à la demande du Client à distance ou sur le site d'exploitation quand un événement couvert par la maintenance corrective interviendra.

- Le Client sera tenu de garantir l’accès aux postes des utilisateurs du logiciel par Le CERIST  et de permettre les opérations de maintenance.
Lorsque le CERIST interviendra sur le site d’exploitation, de nouveaux délais de résolution de l’erreur seront définis d’un commun accord entre les deux parties. Les frais d’intervention, d’hébergement et de déplacement sont, dans ce cas de maintenance

corrective, à la charge du CERIST.
ARTICLE 9: DUREE ET RESILIATION

Le présent contrat de maintenance est prévu pour une durée de douze (12) mois à compter de la date de son entrée en vigueur.

Il est reconduit par tacite  reconduction par période égale de douze (12) mois.

Dans le cas où le Client ne souhaiterait plus bénéficier du contrat de maintenance, il devra

en avertir le CERIST, trois mois avant la date d’expiration de la période en cours par courrier remis en mains propres ou en recommandé. Toutefois, le Client demeure libre

d’utiliser « SYNGEB » dans la dernière version installée au moment de la résiliation.

ARTICLE 10: DOMICILIATION DES PARTIES

Les parties élisent domiciles aux adresses figurant dans les présentes. Tout changement d’adresse devra être communiqué à l’autre partie par lettre recommandée avec accusé réception.

ARTICLE 11: REGLEMENT DES LITIGES 
En cas de litiges ou différends survenant durant l’exécution du présent contrat, les parties contractantes s’engagent à recourir au règlement à l’amiable. 
ARTICLE 12: ENTREE  EN  VIGUEUR  

Le présent contrat entrera en vigueur dès sa signature par les deux parties. 
Fait à
....................,

Le
....................,

En 
.................... Exemplaires originaux dont un pour chaque partie 

Pour le CERIST
                  Pour le Client




Contrat de maintenance du logiciel 


SYNGEB
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